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BindIDで
障害者にも利用しやすい銀行を実現

欧州銀行BREDの取り組みをご紹介



ヨーロッパの銀行であるBREDは、小型の非接触型デバイスで支払いができるペイ

メントキーリングサービスのオンラインポータルが、本来の顧客である障害者とその

保護者にとってアクセスしにくいという問題に直面しました。オンラインポータルは、

お客様やその保護者がアカウントにアクセスし、キーリング装置を管理するための

ウェブサイトですが、一部のお客様はログインすることが困難でした。多くの方がロ

グインの操作やパスワードを覚えるのに苦労し、中にはアカウントから完全にロック

アウトされてしまった方もいました。そのため、コールセンターへの問い合わせが頻

発する事態となっていました。

BREDがTransmit SecurityのBindIDを採用した理由は、導入時間の短さと

面倒なパスワードを決済用ポータルから完全に排除できることです。同社の

サービスは、わずか7日間で、障害者が利用しやすいパスワードレスの銀行

サービスを提供し、同時に運営コストと不正リスクを削減することに成功しまし

た。コールセンターの件数は減少し、このサービスがその潜在能力をフルに発

揮できるようになりました。つまり、主流の金融機関から疎外されてきた顧客に

とって利用しやすい銀行を現実したのです。

BindIDに支えられたBREDの決済サービスは、強固なセキュリティ体制と大幅

に向上した顧客サービスを提供しています。

パスワードを覚えることなく、簡単にログインできるようになりました。
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BREDの中核事業は商業銀行業務であり、小売顧客、商人、

商店主、専門家、富裕層、中小企業、大企業、機関投資家な

ど、100万人以上の顧客と長期にわたる関係を維持していま

す。

同社が開発した世界初の決済用キーリングは、従来の金融

サービスでは困難だった障がい者にも、より便利な銀行サービ

スを提供することを目的としています。BREDのサービスでは、

商品やサービスの支払いに使用できるキーで顧客やその保護

者がオンラインでアクセスするデジタルウォレットで管理・資金

調達します。

ミッション

BREDの最大の目標は、すべての人に安全で便利な銀行を提供する

ことです。同社の革新的な決済用キーサービスは、障がい者やその後

見人がより利用しやすい銀行を提供するために設計されています。

BREDの顧客は、キーを活用して支払いを行い、キーの残高、口座状

況、あらゆる活動の通知をデジタルウォレットで監視することができま

す。

欧州金融市場におけるデジタル変革の実績を持つBREDは、消費者

金融を最も必要とする人々に近づけるようなオーダーメイドの商品で、

従来の銀行業務の非効率性を解消したいという思いから、この事業を

展開しています。BREDは銀行アクセスの最前線にあり、BindIDのパ

スワードレス認証は同社の新しい決済用キーサービスに最適でした。
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BREDの決済用キーサービスは、金融取引に支援を必要とする身体障害者のために設計さ

れたものです。しかし、一部のお客様やその保護者の方にとって、デジタルウォレットにアクセ

スすることが困難な場合がありました。ウォレットのオンラインポータルにログインすると、

BREDのメインアプリケーションにリダイレクトされたのです。このリダイレクトにより、どのパス

ワードを入力すればよいのかわからず、また、パスワードをすっかり忘れてしまい、アカウント

からロックアウトされてしまうということがありました。

ポータルサイトへのログインは、複雑で複数のステップがあり、顧客おタイミングで資金にアク

セスするのを妨げていることがわかりました。多くの顧客が度重なるログイン失敗で口座から

完全にロックアウトされ、コールセンターでパスワードの再設定を行う必要がありました。

特に世界的なパンデミック下において、切迫する事態となりました。BREDはコロナ禍におい

て、障害を持ちながら生活する人が銀行と安全に繋がり続けることの重要性を理解していま

した。この解決策を模索し始め、BindIDに完璧な答えを見出したのです。

「ログイン時の問題、パスワードの紛失、アカウントのロックなど、ログイン体験

はしばしばアプリケーションの使用を妨げる要因になります。私たちは、ログイン

もパスワードもなく、理想的にはダウンロードするアプリケーションもない、可能

な限りシンプルなソリューションを探していました。」



ソリューション

BREDが顧客認証サービスを検討し始めた頃、スマートフォンの生体認証の手軽

さを顧客は望んでいることを知った。そして、BREDも同じような体験を提供した

いと考えていました。しかし、BREDは社内でソリューションを設計、開発、維持す

るためのリソースを持っていなかったため、認証サービスの調査を始めました。

BREDが見つけた、ユーザー名なし、パスワードなし、アプリなしという要件を満

たす唯一の顧客認証サービスは、Transmit SecurityのBindIDでした。

BindIDは、あらゆるチャネル、あらゆるデバイスから、あらゆるアプリケーション

にワンタッチでアクセスできる顧客認証サービスで、パスワードを作成したり、どこ

かに保存したりする必要がありません。

BREDの目標は、顧客のログインプロセスから複雑さを取り除くことでした。その

ため、BREDは顧客認証サービスに対する主要な要件を策定することができまし

た。

低コストでのインテ

グレーションとデプ

ロイメント

ユーザー名、パスワード、アプ

リケーションのダウンロードが

不要

様々なログインシー

ンに柔軟に対応可

能



便利な銀行サービス体験で最も重要なことは、決済サービスへの

ログインを簡素化することです。BREDの障害者向け最先端サー

ビスの導入が進み、より多くのお客様が複雑なログインプロセス

に阻害されることなく、金融サービスへのアクセス、支払い、送金

を行えるようになりました。

BREDは、複数のプラットフォームでBindIDを活用し、認証とサービス利用開始プロ

セスを簡素化することで、最終的に体験、セキュリティ、アクセシビリティを向上させる

予定です。BindIDがBREDに提供する実証済みのアクセシビリティと運用サポート

は、世界の金融市場に対して、利便性とセキュリティが相反するものではないことを

実証しています。

あらゆる種類の、あらゆるレベルのお客様が、ログインに苦労することなく、デジタルおよ

び非デジタルのさまざまなサービスにアクセスできるようになる日が間近です。

「ドキュメントが非常によくできているので、導入プロセスは非常にシンプ

ルです。」 
「Transmit Securityチームのサポートは非常に存在感があります。」

BREDの歩み: 
BindIDで銀行を

身近なものに

transmitsecurity.comBindIDでパスワードレスを実現=>

このサービスは、わずか7日間で、障害者がパスワードなしで利用できる銀行サービスを実

現し、同時に運営コスト、サポート電話の量、詐欺のリスクを減少させることができました。

BindIDに支えられたBREDの決済サービスは、強固なセキュリティ態勢を備え、顧客体験

を大幅に向上させました。BREDは現在、顧客体験やセキュリティを犠牲にすることなく、効

率的で便利な銀行サービスをすべての人に提供するという最大の目標を達成できるように

なりました。

https://www.transmitsecurity.com/bindid
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BREDはパリに本社を置くBPCEグループ傘下
のフランス国内トップ15銀行の1行

顧客：数百万

支店：数百

海外：数十カ国

差別化：世界初の決済キーリングは、従来の金
融サービスでは困難だった障害者に便利な銀行
サービス

ミッション：
すべての人に安全で便利な銀行を提供する。障害
者や保護者がデジタルで支払い、残高、口座状況
を監視できる。デジタル変革で従来の銀行業務の
非効率性を解消する。

障害者や保護者向けに開発したデジタル
ウォレットが結果ユーザーへ不便を課すこと
に。
• ログイン失敗が頻発
• ロックアウトユーザー続出
• 電話でアカウント回復
• など

顧客に安全で簡単なログイン体験を提供で
きる要件を策定。

要件を満たす顧客認証サービスは、

　　　　　　　　　　 だけだった。

お客様をログインの

複雑さから解放

導入からわずか7日間で

サービス開始

同じログイン体験を

複数アプリへ容易に展開
できる

さらなる利益
• サービス運用コスト削減
• コールセンター電話量が激減
• 詐欺リスクが減少

低コストで

インテグレーションと

デプロイ

ユーザID/PWDの入力が

不要

APPのダウンロードが

不要

様々なサービスの

ログインへ

柔軟に対応可能

ソリューション導入事例

課題

結果

BindIDのメリット
• 当社の要件を全て満たす
• 全チャネルと全デバイスか
ら全アプリにワンタッチでア
クセスできる認証サービス

• パスワードがどこにも無い

transmitsecurity.comBindIDでパスワードレスを実現=>

https://www.transmitsecurity.com/bindid

