
ケーススタディ

America’ s Car-Mart社、
Transmit Securityで
デジタルトランスフォーメーション

目的

自動車販売とファイナンスのオンライン化
America's Car-Martは、米国12州に150のディーラーを持つ自動車販売・ファイナンス会社です。
コロナ禍で販売代理店が一時閉店を余儀なくされた際、同社はオンライン販売に移行する必要が

ありました。

オムニチャネルのカスタマーエクスペリエンスモデル
America's Car-Martは、対面販売モデルから、顧客が店舗にいるときと同じようにデジタルで契
約できるオムニチャネル・ハイブリッドモデルへと迅速に進化する必要がありました。そのた

め、同社はデジタルマーケットプレイスを構築し、顧客がアカウントの作成、車両の購入、融資

の承認、アカウント履歴の確認、支払い、請求書の発行を行えるようにしました。

課題

アカウントのセキュリティ保護
デジタル化の最重要事項は、アカウントへのアクセスを保護するための顧客認証サービスの選定

でした。America’ s Car-Martは、店舗において優れたカスタマーエクスペリエンスを提供するこ
とを重視しており、新しいデジタルマーケットプレイスでも同じように提供する必要がありま

した。現在進行中のパンデミックにより、America's Car-Martはデジタルトランスフォーメーション
を迅速に開始しなければならず、さもなければビジネスチャンスを失うリスクに直面すること

になりました。

顧客ID関連の詐欺の防止
金融機関でもあるAmerica's Car-Martは、デジタルID詐欺の新たなリスクに対処し、より高いレ
ベルの保証で顧客のIDを確認し、シンプルな顧客体験を提供する必要がありました。このよう
な背景から、America's Car-Martは、「パスワードによる認証」をやめたいと考えていました。セキュ
リティ要件を満たせず、顧客体験を阻害し、関連コストも高いためです。

パスワードレス・と多要素認証サービスで、顧客ID
＆アクセス管理（CIAM）を促進

企業概要

• 米国を拠点とする自動車販売・ファイナンス会社
• 売上高12億ドル、および顧客増加率は前年比

7.3%増

事業目標

•対面販売からオムニチャネルへのデジタルトラ
ンスフォーメーション

• CXの向上と不正行為の削減を実現するCIAM戦
略の導入

課題

• コロナ禍による自動車オンラインショッピン グ
の需要増加

•最良の認証サービスの導入

ソリューション

• Transmit Securityのパスワードレス認証・多要
素認証サービス

結果

• 顧客は在庫の確認から融資の承認まで、100%
デジタルマーケットプレイスを通じて行うこ

とができます

•顧客の本人確認が改善。不正行為の減少。

強固なセキュリティ

顧客のログインを保護

オムニチャネル

ビジネスの成長を加速

UXの向上
顧客体験における煩雑さの解消

セキュリティup、費用down
不正行為とコスト削減

ソリューション

パスワード認証サービスのシステム要件
America’s Car-Martは、自然な流れとして、従来のユーザー名とパスワードではなく、最新の認証方法を評価することにしました。優れたデジタ
ル体験を提供することを重視し、顧客認証サービスに対する同社の主要な要件は以下のようなものでした。

• 顧客のライフサイクルを通じてクラス最高のデジタル体験
• OpenID ConnectやFIDOなどのオープンな認証規格をベースにする
• 顧客のデバイス、ブラウザ、ログインシナリオに幅広く対応する
• 認証フロー、エクスペリエンス、ブランディングの高度なカスタム化

• 導入が簡単で、経費の支出が少ない
• 顧客プロファイルを、背景データも含めて充実させる
ことが可能

• CIAM戦略をサポートする長期的なパートナー



ケーススタディ

さまざまなソリューションの評価
当初、America's Car-Martは、使いやすさからソーシャルログインを認証方法として検討していましたが、すぐにセキュリティ上の脆弱性と不正
行為がビジネスに与える影響を認識しました。5つの製品を評価した後、America's Car-Martは、以下の理由からTransmit Security のパスワー
ドレス・多要素認証サービスを選択しました。

• 真のパスワードレスサービス
• 使いやすさと導入のしやすさ
• OpenID ConnectとWebAuthn標準をサポート
• すぐにそのまま導入可能

• Eメールと電話による認証に対応
• 高度にカスタマイズされたブランディングとEメールテンプレート
• 柔軟な統合

「ユーザーアカウントとパスワードに伴 うセキュリティ面、インフラ面、サポ

ート面の管理が課題でした。短期導入が可能で、導入工数が非常に少ないソ

リューションを必要としていました。」

Brad Tomlin、デジタルテクノロジー部門シニアディレクター

結果

100%パスワードレス
America's Car-MartはCIAM戦略を加速させるため、Transmit Securityのパスワードレス・多要素認証サービスを同社のウェブチャネルに導入 しま
した。新規顧客と既存顧客の両方が、顧客ポータルを通じて簡単にアカウントを作成し、車両の在庫を購入し、融資の承認を受けることが で

きるようになり、不正行為のリスクを低減し、デジタルトランスフォーメーションの目標を加速させることができるようになりました。

「Transmit Securityのパスワードレス認証・多要素認証サービスは導入が簡単で、当社のデジタル戦略において最
も簡単な技術導入でした。」

Brad Tomlin、デジタルテクノロジー部門シニアディレクター

すぐにメリットを実感
パスワードの再設定が不要なことによるコスト削減、Eメールや電話番号の認証、サポート依頼の大幅な削減、カスタマーエクスペリエンスの向
上、認証フローの迅速化、身元保証の強化、不正行為の減少など、弊社はすでにパスワードレスのメリットを目の当たりにしています。

数字で見る証明
現在までに、America's Car-Martのウェブアクセスの97%がWebAuthnをサポートしたデバイスを使用しており、最大70%が内蔵のプラット フォ
ーム認証機能を有効にしています。最初の数カ月で12,000人以上の顧客がデジタルアカウントを作成し、オンラインでのクレジット申し込 みが

急増し、売上への転換率が高まりました。パスワードレス化によるビジネスへのプラスの影響により、America’ s Car-MartはCIAM戦略を 拡大し
、パスワードレス認証をさらなるチャネルとB2Bアプリケーションに導入しています。

お客様のビジネスでTransmit Securityが最新の認証を通じてカスタマーエクスペリエンスの
向上をどのようにご支援できるかについては、t ransmitsecurity.comをご覧ください。
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Transmit Securityについて

Transmit Securityは、革新と成長のために、安全で信頼できるエンドツーエンドのデジタルアイデンティティ行程を構築するために企業が必
要とする最新のツールを提供します。CXにフォーカスしたサイバーセキュリティを意識した当社のお客様であるリーダー企業は、
Transmit SecurityのCIAMプラットフォームを利用して、あらゆるチャネルやデバイス間における、不正行為から保護された快適なエクスペリ
エンスを顧客に提供しています。Transmit Securityは、世界最大の銀行、保険会社、小売業者、その他の大手ブランド企業の多くにサービス
を提供しており、合計で年間1兆3千億ドル以上の商取引に貢献しています。

詳しくは、www.transmitsecurity.comをご覧ください。


